REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO UNUO.PL

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) spétki handlowej unuodesign s.r.o. z
siedzibg pod adresem: Vozicka 329, 391 37 Chotoviny, Republika Czeska, numer
identyfikacyjny (ICO): 273 80 076, wpisane] do rejestru handlowego
prowadzonego przez Sad Krajski w Czeskich Budziejowicach, sekcja C, pozycja
24746 (dalej ,,Sprzedawca”), reguluje zgodnie mit przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta wzajemne prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego powstate w
zwigzku z umowa sprzedazy lub na jej podstawie (dalej ,Umowa sprzedazy”),
zawierang pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za posrednictwem sklepu
internetowego Sprzedawcy.

Sklep internetowy jest prowadzony przez Sprzedawce na stronie internetowej pod
adresem www.unuo.pl (dalej ,,Strona internetowa”), za posrednictwem interfejsu
strony internetowej (dalej ,,Interfejs sklepu”).

Dane kontaktowe Sprzedawcy to:
o e-mail: info@unuo.pl
o tel.:+420288 288 208
o stronainternetowa: www.unuo.pl

o adres do doreczen: Vozicka 2103/25 - areal Dvorak, 390 02 Tabor,
Republika Czeska

o adres do odstgpienia od umowy i reklamaciji: unuo.pl - expedicni sklad,
Vozicka 3163 - Lesikar, 390 02 Tabor, Republika Czeska.

Regulamin stosuje sie do zakupu towardw przez konsumentéw, tj. osoby fizyczne,
ktére przy zakupie nie dziatajg w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub w
ramach samodzielnego wykonywania zawodu (dalej ,,Kupujgcy”). Przepisy
dotyczace Kupujgcego stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wyhikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej.

Postanowienia odmienne od Regulaminu mogg zosta¢ uzgodnione w Umowie
sprzedazy. Odmienne ustalenia w Umowie sprzedazy majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu. Postanowienia Regulaminu stanowig integralng
czes¢ Umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy oraz Regulamin sg sporzadzone w
jezyku polskim.



6.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie zdniem 10 lipca 2026 roku.

Il. KONTO UZYTKOWNIKA

1.

Na podstawie rejestracji Kupujgcego dokonanej na Stronie internetowe;j,
Kupujacy moze uzyskac dostep do swojego interfejsu uzytkownika. Ze swojego
interfejsu uzytkownika Kupujacy moze sktada¢ zamowienia na towary (dalej
»Konto uzytkownika”). W przypadku, gdy Interfejs sklepu na to pozwala, Kupujacy
moze sktadaé zamdéwienia na towary réwniez bez rejestracji, bezposrednio z
Interfejsu sklepu.

Podczas rejestracji na Stronie internetowej oraz przy zamawianiu towarow
Kupujacy jest zobowigzany do podawania prawidtowych i prawdziwych danych.
Kupujacy jest zobowigzany do aktualizacji danych podanych w Koncie
uzytkownika przy kazdej ich zmianie. Dane podane przez Kupujgcego w Koncie
uzytkownika oraz podczas zamawiania towardw sg uznawane przez Sprzedawce
za prawidtowe.

Dostep do Konta uzytkownika jest zabezpieczony e-mailem Kupujacego oraz
hastem. Kupujacy jest zobowigzany do ochrony danych dostepowych do swojego
Konta uzytkownika przed nieuprawnionym uzyciem i do niezwtocznego
poinformowania Sprzedawcy, jesli dowie sie lub powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze doszto do ich nieuprawnionego uzycia.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Konto uzytkownika moze nie by¢
dostepne w sposodb ciggty, w szczegbdlnosci z powodu niezbednych prac
konserwacyjnych Interfejsu sklepu lub powigzanych systemow technicznych.

I1l. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1.

2.

Wszelkie prezentacje towaréw umieszczone w Interfejsie sklepu majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepiséw
prawa, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Kupujacy, wysytajgc zamowienie,
sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy sprzedazy dotyczgcej towaréw
okreslonych w zaméwieniu.

Interfejs sklepu zawiera informacje:

o (i) otowarach, ktére sg oznaczone nazwa i z reguty przedstawione wraz z
opisem stownym zawierajgcym dane o ich gtéwnych wtasciwosciach, w
szczegoblnosci o sktadzie materiatowym, rozmiarze, kolorze lub wzorze,
wtasciwosciach funkcjonalnych, sposobie uzytkowania i konserwaciji,
jezeli jest to istotne ze wzgledu na charakter towaru; w przypadku, gdy
towar jest produkowany lub oferowany w réznych rozmiarach, kolorach,
wzorach lub innych wariantach, Kupujgacy ma mozliwos$¢ wyboru
odpowiedniego wariantu przed wtozeniem towaru do koszyka,



o (ii) w przypadku towaréw oferowanych jako towary drugiego gatunku
(outlet) lub towary z wadag, Sprzedawca zamieszcza w Interfejsie sklepu
informacje o tym fakcie oraz stosowny opis stanu towaru, w szczegélnosci
opis znanej wady, stopnia zuzycia, niekompletnosci lub uszkodzenia,
jezeli taka informacja jest istotna.

3. W celu zamowienia towaru Kupujacy wypetnia formularz zamowienia w
Interfejsie sklepu. Formularz zamoéwienia zawiera w szczegdlnosci informacje o:

o (i) zamawianym towarze (zamawiany towar Kupujacy ,wktada” do
elektronicznego koszyka zakupowego w Interfejsie sklepu),

o (ii) sposobie zaptaty ceny sprzedazy towaru, dane o zgdanym sposobie
doreczenia zamawianego towaru oraz

o (iii) informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaru (dalej tgcznie jako
»2Zamowienie”).

4. W trakcie procesu sktadania Zaméwienia Kupujacy ma mozliwosé powrotu do
poszczegdlnych krokéw w celu sprawdzenia i ewentualnej korekty btedow w
Zamowieniu. Do momentu zakonczenia procesu zamawiania poprzez klikniecie
przycisku ,,zaptaé”, Kupujacy ma mozliwos¢ zmiany zawartosci swojego koszyka
oraz wprowadzonych danych.

5. Przed wystaniem Zamoéwienia Kupujgcemu przekazywane sg informacje
wymagane przez przepisy prawa, w szczegélnosci taczna cena towaru, koszty
transportu i ptatnosci, dane o sposobie dostawy oraz informacje o prawie do
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

6. Wysytajac Zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,,zaptaé¢”, Kupujacy sktada
Sprzedawcy wigzgcg oferte zawarcia Umowy sprzedazy dotyczacej towaréw
okreslonych w zaméwieniu. Wysytajac Zamowienie, Kupujacy potwierdza, ze
zapoznat sie z Regulaminem i wyraza na niego zgode. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta w momencie, gdy Sprzedawca potwierdzi Kupujgcemu przyjecie
Zamowienia e-mailem wystanym na adres e-mail podany przez Kupujacego w
Zamowieniu.

7. E-mail potwierdzajgcy Zamoéwienie (potwierdzenie zamodwienia) zawiera
podstawowe podsumowanie danych zawartej Umowy sprzedazy, w
szczegolnosci ilos¢ zamowionego towaru, jego cene oraz koszty dostawy,
wybrany typ doreczenia i ptatnosci, przewidywany czas dostawy, dane
Kupujacego i dane Sprzedawcy, tres¢ niniejszego Regulaminu, informacje o
sposobie sktadania reklamacji oraz zasady odstgpienia od umowy.



8.

10.

11.

W zwigzku z Zamoéwieniem towaru Sprzedawca moze kontaktowac sie z
Kupujgcym telefonicznie lub e-mailem w sprawach zwigzanych z zawarciem lub
wykonaniem Umowy sprzedazy.

Zamowienie Kupujgcego po potwierdzeniu jest archivowane przez Sprzedawce
jako zawarta Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca w celu jej
wykonania i dalszej ewidencji. W przypadku, gdy Kupujacy jest zarejestrowany,
Zamowienie jest dostepne dla Kupujacego po zalogowaniu sie do jego Konta
uzytkownika. Kupujacy ma prawo do anulowania Umowy sprzedazy bez
jakichkolwiek sankcji przed przekazaniem towaru przewoznikowi. O anulowaniu
tym Kupujacy powiadamia Sprzedawce e-mailem wystanym na adres
info@unuo.pl. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Kupujgcemu otrzymanie
anulowania w formie dokumentowe;.

Kupujacy moze zmienia¢ Zamadwienie i poprawiaé btedy do momentu
przekazania towaru do wysytki, o ile pozwala na to status Zamowienia i wybrany
sposob ptatnosci. Zmiana sposobu ptatnosci moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda
Sprzedawcy. Jesli zmiana Zamowienia nie jest mozliwa, w zaleznosci od statusu
Zamowienia, sprawa moze zostaé rozwigzana poprzez anulowanie pierwotnego
Zamowienia i utworzenie nowego Zamowienia. Nie narusza to ustawowych praw
Kupujacego.

Sprzedawca nie pobiera od Kupujacego zadnych dodatkowych optat za
korzystanie ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé. Koszty potaczenia
internetowego lub ustug telefonicznych Kupujacego reguluje umowa Kupujacego
Z jego dostawca tych ustug.

IV. CENA SPRZEDAZY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Cena sprzedazy towaru jest podawana w Interfejsie sklepu jako cena brutto
(zawiera podatek VAT) oraz wszelkie obowigzkowe optaty, ktére Kupujgcy musi
ponies¢ w zwigzku z zakupem towaru. Do ceny towaru doliczane sg koszty
dostawy towaru oraz ewentualne koszty zwigzane z wybranym sposobem
ptatnosci, ktére roznig sie w zaleznosci od wyboru Kupujacego i sg wyswietlane
Kupujacemu w trakcie sktadania Zaméwienia przed jego wystaniem.

Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaru podane w
Interfejsie sklepu dotyczg w szczegdlnosci doreczania towardw na terytorium
Republiki Czeskiej. Jezeli towar ma by¢ doreczony poza terytorium Republiki
Czeskiej, konkretne dostepne sposoby dostawy i powigzane koszty sa
wyswietlane Kupujacemu w trakcie sktadania Zaméwienia przed jego wystaniem.

Kupujacy moze wybrac¢ jeden ze sposobéw ptatnosci aktualnie oferowanych
przez Sprzedawce w Interfejsie sklepu. Zbiorcze informacje praktyczne dotyczace



ptatnosci znajdujg sie w zaktadce ,,Najczesciej zadawane pytania” (FAQ) w
Interfejsie sklepu.

Dla Umowy sprzedazy wigzgca jest cena towaru podana w momencie wystania
Zamowienia. Cena ta nie ulega zmianie po wystaniu Zamowienia, nawet jesli
Sprzedawca pdzniej zmieni cene lub rozpocznie akcje promocyjna.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny sprzedazy towarow

oferowanych do sprzedazy za posrednictwem Interfejsu sklepu oraz do
organizowania promocyjnych akcji rabatowych, wszystko zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

. Sprzedawca moze przyznawac rozne rodzaje rabatéw, w szczegélnosci

lojalnosciowe, wolumenowe lub rabaty za uzycie kodu rabatowego. Rabaty
mozna realizowaé wytgcznie na warunkach okreslonych przy konkretnym rabacie
lub promociji. Jezeli na rabat naktada sie obowigzek podania najnizszej ceny z
ostatnich 30 dni przed obnizkg (Dyrektywa Omnibus), Sprzedawca podaje te
informacje w sposéb wymagany przez przepisy prawa.

. Jezeli rabat zostanie zastosowany wielokrotnie lub niezgodnie z zasadami danego

rabatu lub promoc;ji, Sprzedawca moze odmowi¢ jego zastosowania. W takim
przypadku informuje o tym Kupujacego i umozliwia mu dokoriczenie Zamowienia
bez zastosowania tego rabatu.

Ptatnos$¢ ceny sprzedazy jest dokonywana w walucie wybranej lub wyswietlanej
w Interfejsie sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia. W ramach sklepu
internetowego skierowanego na rynek polski ceny sg wyswietlane i ptatne w
ztotych polskich (PLN).

Kupujacy moze w procesie sktadania Zamoéwienia wybrac¢ jedng z metod
ptatnosci aktualnie oferowanych przez Sprzedawce:

o (i) Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem): jezeli opcja ta jest dostepnaw
Zamowieniu, cena sprzedazy jest ptacona przy odbiorze towaru w sposob
okreslony w Zamoéwieniu.

o (ii) Ptatnosc¢ z gory (ptatnosé¢ bezgotéwkowa): przelewem bankowym
zgodnie z instrukcjg ptatnosci, ptatnoscig QR, kartg ptatnicza, przelewem
natychmiastowym, za posrednictwem bramki ptatniczej lub inng metoda
ptatnosci oferowang w Zamoéwieniu.

o (iii) Ptatnosc¢ za posrednictwem ptatnosci odroczonej, kredytu lub innej
metody ptatnosci dostarczanej przez osobe trzecig, jezeli opcja ta jest
dostepna w Zamoéwieniu. Taka metoda ptatnosci podlega réwniez
regulaminowi odpowiedniego dostawcy, z ktérym Kupujacy zapoznaje sie



przed wystaniem Zamoéwienia lub ktéry jest udostepniany Kupujacemu w
Zamowieniu.

10. W przypadku ptatnosci przy odbiorze cena sprzedazy jest ptatna przy odbiorze

11.

towaru. W przypadku ptatnosci z gory cena sprzedazy jest ptatna w terminie
okreslonym w Zamoéwieniu lub w instrukcji ptatnosci. Przy ptatnosci przelewem
bankowym lub ptatnoscig QR Kupujacy jest zobowigzany do podania tytutu
ptatnosci lub innych danych ptatniczych wskazanych w instrukcji; cene sprzedazy
uwaza sie za zaptacong z chwilg zaksiegowania odpowiedniej kwoty na rachunku
Sprzedawcy. W przypadku ptatnosci dokonywanych za posrednictwem bramki
ptatniczej, karty ptatniczej, przelewu natychmiastowego lub innej podobnej
metody ptatnosci, cene sprzedazy uwaza sie za zaptacong z chwilg, gdy
Sprzedawca otrzyma potwierdzenie pomyslnego wykonania ptatnosci. W
przypadku korzystania z metody ptatnosci dostarczanej przez osobe trzecisg,
pomiedzy Kupujgcym a dostawca tej metody ptatnosci moze powstaé odrebny
stosunek umowny; Sprzedawca nie jest dostawca takiej ustugi ptatniczej ani
kredytu, chyba ze w Zamdwieniu okreslono inaczej.

Sprzedawca jest podatnikiem VAT. Dokument sprzedazy (fakture) Sprzedawca
wystawia Kupujacemu po zaptacie ceny sprzedazy i przesyta go w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w Zamoéwieniu. Kupujacy wyraza zgode na
przestanie dokumentu w formie elektronicznej.

V. TRANSPORT | DOSTAWA TOWAROW

1.

Towary sg dostarczane przez Sprzedawce na terytorium Republiki Czeskiej oraz
do innych krajow, jezeli taka opcja jest wskazana w Interfejsie sklepu.

Sposoby dostawy towarow, ich warunki i ceny sg okreslone w odpowiedniej
czesci Interfejsu sklepu w zaktadce Dostawa, a takze sg wyswietlane
Kupujacemu w trakcie sktadania Zamdéwienia przed jego wystaniem. Dostepne
sposoby dostawy moga sie rézni¢ w zaleznosci od miejsca dostawy, wagi
przesytki, wartosci zamowienia lub innych parametréw Zamaoéwienia. Podane
terminy doreczenia towaru maja charakter informacyjny i opieraja sie na
przewidywanych terminach dostaw firm kurierskich.

Jezeli przy konkretnym towarze lub w Zamaowieniu nie wskazano innego czasu
dostawy, Sprzedawca dostarczy towar Kupujacemu bez zbednej zwtoki,
najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

Sprzedaweca spetnia swdj obowigzek dostarczenia towaru Kupujagcemu w
momencie, gdy umozliwia Kupujacemu lub wskazanej przez niego osobie
odebranie towaru w wybranym miejscu dostawy. Jezeli towar jest doreczany za
posrednictwem przewoznika, towar uwaza sie za dostarczony Kupujagcemu w



momencie, gdy przewoznik przekaze go Kupujagcemu lub wskazanej przez niego
osobie.

Jezeli Kupujacy po wystaniu towaru wyda przewoznikowi wtasne instrukcje
dotyczgce zmiany sposobu lub miejsca doreczenia, doreczenie podlega réwniez
tym instrukcjom oraz warunkom przewoznika. Nie narusza to ustawowych praw
Kupujgcego wobec Sprzedawcy.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego konieczne jest ponowne
doreczenie towaru lub doreczenie w inny sposob niz wskazany w Zamoéwieniu,
Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia na rzecz Sprzedawcy celowych kosztéw
zwigzanych z ponownym doreczeniem lub innym sposobem dostawy.

Przy odbiorze towaru od przewoznika Sprzedawca zaleca Kupujgcemu
sprawdzenie integralnosci opakowania transportowego. Jezeli opakowanie jest
widocznie uszkodzone lub przesytka wykazuje inne wyrazne oznaki uszkodzenia,
Sprzedaweca zaleca Kupujacemu niezwtoczne zgtoszenie tego faktu
przewoznikowi, ewentualnie sporzadzenie z przewoznikiem protokotu szkody. W
przypadku widocznego uszkodzenia przesytki Kupujacy nie jest zobowigzany do
odebrania przesytki od przewoznika. Nie narusza to ustawowych praw
Kupujacego z tytutu odpowiedzialnosci za wady (zgodnosci towaru z umowa) ani
praw Kupujacego w przypadku, gdy uszkodzenie towaru stwierdzi dopiero po
odebraniu przesytki.

Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z towaru zgodnie z instrukcjg obstugi,
instrukcjami bezpieczenstwa i innymi informacjami dotgczonymi do towaru lub
zamieszczonymi w Interfejsie sklepu. Jezeli Kupujgcy przed uzyciem towaru
stwierdzi, ze towar jest uszkodzony lub ze jego uzycie moze nie by¢ bezpieczne,
nie uzywa towaru i kontaktuje sie ze Sprzedawca. Nie narusza to praw
Kupujacego wynikajacych z braku zgodnosci towaru z umowa.

VI. NIEPRZYJECIE ZAMOWIENIA PRZEZ SPRZEDAWCE | NIEMOZNOSC WYKONANIA

1.

2.

Sprzedawca jest uprawniony do nieprzyjecia Zamaowienia lub przyjecia go tylko w
czesci, jesliistnieje obiektywna przyczyna, z powodu ktérej Zamowienie nie moze
by¢ nalezycie zrealizowane, w szczegélnosci jesli zamowiony towar nie jest juz
dostepny, nie jest juz produkowany lub dostarczany, jesli Kupujgcy podat btedne
lub niekompletne dane niezbedne do realizacji Zamowienia, jesli doscto do
oczywistego btedu technicznego w Interfejsie sklepu lub oczywistego btedu w
cenie towaru, badz jesli Zamdéwienie nie spetnia zasad danej akcji rabatowej lub
innej promociji.

Jesli Sprzedaweca nie przyjmie Zamowienia lub przyjmie je tylko w czesci,
niezwtocznie informuje o tym Kupujacego. Jesli Kupujacy zaptacit juz cene
sprzedazy lub jej czes$¢, Sprzedawca zwraca mu odpowiednie $rodki pieniezne



bez zbednej zwtoki w taki sam sposéb, w jaki je od Kupujgcego otrzymat, chyba ze
uzgodni z Kupujgcym inaczej.

Jesli Kupujgcy wybrat ptatnosé z géry, a cena sprzedazy nie zostanie zaptacona w
terminie okreslonym w Zamoéwieniu lub w instrukcji ptatnosci, Sprzedawca moze
wezwac Kupujgcego do zaptaty w dodatkowym, odpowiednim terminie. Jesli
cena sprzedazy nie zostanie zaptacona réwniez w tym dodatkowym terminie,
Sprzedawca jest uprawniony do nieprzyjecia Zamoéwienia, ewentualnie do
odstgpienia od Umowy sprzedazy, jika zostata juz zawarta.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ KUPUJACEGO

1.

Kupujacy ma ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni. Sprzedawca umownie przedtuza ten termin ponad
ramy ustawowe do 30 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujgcego,
chyba ze przy konkretnym towarze, promocji lub sposobie sprzedazy wskazano
termin dtuzszy lub korzystniejszy dla Kupujgcego. Jezeli przedmiotem Umowy
sprzedazy jest wiele towardéw lub dostawa kilku partii, termin biegnie od dnia
objecia w posiadanie ostatniej partii lub sztuki towaru.

Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy réwniez tylko czesciowo, tj.
wytgcznie w odniesieniu do niektérych towaréw zakupionych w ramach jednego
Zamowienia. W takim przypadku postanowienia o odstgpieniu od umowy stosuje
sie odpowiednio tylko do towardw, ktorych dotyczy czesciowe odstgpienie.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje w szczegdlnosci w przypadku:

o (i) dostawy towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji Kupujgcego
lub wyraznie zindywidualizowanych (dostosowanych do jego osobistych
potrzeb), w szczegbdlnosci towarow zmodyfikowanych na zyczenie
Kupujacego, towaréw personalizowanych, towaréw z indywidualnym
nadrukiem, haftem, innym oznaczeniem lub inng modyfikacja wykonanag
wedtug wymagan Kupujgcego, o ile sg one dostepne przy konkretnym
towarze lub ustudze w Interfejsie sklepu i zostaty zamdwione przez
Kupujacego,

o (ii) dostawy towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

o (iii) dostawy towarow, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajag nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,



o (iv) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazna zgoda Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Jezeli przedmiotem umowy jest ustuga, a Kupujacy wyraznie zazadat lub wyrazit
zgode na to, aby Sprzedawca rozpoczat jej Swiadczenie przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy, Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
odstgpienia od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ustugi moze by¢ zobowigzany
do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen
spetnhionych do momentu odstgpienia od umowy.

5. Jezeli dany towar podlega wytgczeniu z prawa do odstgpienia od Umowy
sprzedazy, informacja ta jest zamieszczona przy towarze w Interfejsie sklepu w
taki sposdb, aby Kupujacy moégt sie z nig zapozna¢ przed wystaniem Zamoéwienia.

6. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy:

o (i) za pomocg formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, wystanego do
Sprzedawcy na adres: unuo.cz — expedi¢ni sklad, Vozicka 3163 — Lesikar,
390 02 Tabor, Republika Czeska, lub elektronicznie na adres:
info@unuo.pl;

o (ii) za posrednictwem formularza online dostepnego w Interfejsie sklepu
tutaj: https://www.unuo.pl/prawo-do-odstapienia-od-umowy-i-
reklamaciji/ . Jezeli Kupujacy skorzysta z tej mozliwosci, Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi mu otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu w
formie tekstowej, w szczegélnosci e-mailem, podajac tres¢ oswiadczenia
oraz date i godzine jego wystania;

o (iii) za posrednictwem funkcji online stuzgcej do odstgpienia od umowy,
oznaczonej przyciskiem ,,Odstap od umowy tutaj”, ktéra jest widoczna i
tatwo dostepna w Interfejsie sklepu pod adresem:
https://www.unuo.pl/prawo-do-odstapienia-od-umowy-i-reklamacji/ ,
przez czas, w ktorym Kupujacy zgodnie z niniejszym Regulaminem jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zarejestrowany
Kupujacy moze skorzystac z tej funkcji rowniez w szczegoétach danego
Zamowienia na swoim Koncie uzytkownika. Po wybraniu tej funkgji
Kupujacy wypetnia lub potwierdza dane niezbedne do identyfikacji
Umowy sprzedazy i wysyta oswiadczenie za pomoca przycisku
potwierdzajacego ,,Potwierdz odstgpienie”. Jezeli Kupujacy skorzysta z tej
mozliwosci, Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi mu otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w formie tekstowej, w
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szczegoblnosci e-mailem, podajac tre$¢ oswiadczenia oraz date i godzine
jego wystania.

Zbiorcze informacje praktyczne dotyczgce procedury odstgpienia od Umowy
sprzedazy i odestania towaru z powrotem do Sprzedawcy znajdujg sich réwniez w
odpowiedniej zaktadce ,,Reklamacje i zwroty towaréw / Odstgpienie od umowy”
w Interfejsie sklepu. Informacje te stuzg Kupujgcemu jako instrukcja utatwiajgca
realizacje odstgpienia od umowy. Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
rowniez poprzez jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie ztozone
Sprzedawcy.

Do dotrzymania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy, aby
Kupujacy wystat oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed
uptywem odpowiedniego terminu.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy w catosci lub w czesci, Kupujacy
odsyta lub przekazuje towar, ktérego dotyczy odstgpienie, bez zbednej zwtoki, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, na adres: unuo.cz — expedicni sklad, Vozicka
3163 — Lesikar, 390 02 Tabor, Republika Czeska, chyba ze Sprzedawca wskaze
Kupujacemu inny sposob wystania lub przekazania towaru. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujgcy odesle towar przed jego uptywem.

Kupujacy odsyta lub przekazuje towar Sprzedawcy odpowiednio zapakowany, tak
aby nie doszto do jego uszkodzenia w transporcie. Sprzedawca zaleca, aby
Kupujacy dotgczyt do towaru numer zamowienia, fakture lub inny dokument
umozliwiajgcy identyfikacje Umowy sprzedazy. Niedotaczenie wspomnianych
dokumentoéw samo w sobie nie wptywa na waznos$¢ odstgpienia od Umowy
sprzedazy; jezeli jednak przesytka nie bedzie mogta zostac¢ zidentyfikowana,
Kupujacy jest zobowigzany do udzielenia Sprzedawcy niezbednego
wspotdziatania.

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z bezptatnego sposobu
odestania lub przekazania towaru z powrotem do Sprzedawcy, o ile postepuje sie
zgodnie ze sposobem wskazanym w Interfejsie sklepu w zaktadce ,,Reklamacje i
zwroty towarow / Odstapienie od umowy”. Jezeli Kupujgcy wybierze inny sposob
odestania lub przekazania towaru z powrotem do Sprzedawcy nz ten, ktéry
Sprzedaweca okreslit lub zaoferowat jako bezptatny, Kupujacy ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru zwigzane z tak wybranym sposobem.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Jesli towar jest
uszkodzony, niekompletny, nadmiernie zuzyty lub uzywany ponad ramy zwyktego



przetestowania, Sprzedawca moze dochodzi¢ od Kupujacego roszczenia
odpowiadajgcego zmniejszeniu wartosci towaru. Nie narusza to prawa
Kupujgcego do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

13. Sprzedawca zwraca Kupujacemu srodki pieniezne, ktére od niego otrzymat na
podstawie Umowy sprzedazy, badz srodki pieniezne odpowiadajgce towarowi,
ktérego dotyczy czesciowe odstgpienie od Umowy sprzedazy, bez zbednej zwtoki,
nie pézniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. W przypadku petnego odstgpienia od Umowy
sprzedazy, Sprzedawca zwraca réwniez koszty dostawy towaru w wysokosci
odpowiadajgcej najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi
dostawy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia przez Kupujgcego
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

14. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie wybrat lub zgodzit sie
nainny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi
kosztami. Jezeli zwrot przy uzyciu pierwotnego sposobu ptatnosci jest technicznie
niemozliwy lub nie odpowiada wybranej metodzie ptatnosci, Sprzedawca wezwie
Kupujacego do podania numeru rachunku bankowego. Srodki pieniezne nie moga
by¢ zwracane na rachunki oséb trzecich ani na rachunki przeznaczone do sptaty
kredytow, pozyczek i podobnych zobowigzan.

15. Prawo do korzys$ci promocyjnej (w szczegdlnosci gratisu, rabatu lub innego
przywileju) powstaje tylko wtedy, gdy Zamowienie spetnia warunki danej
promociji. Jezeli w wyniku petnego lub czesciowego odstgpienia od Umowy
sprzedazy warunek przyznania korzysci promocyjnej przestanie by¢ spetniany,
Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu Sprzedawcy réwniez przyznanej korzysci
promocyjnej, w szczegdlnosci gratisu. Jezeli Kupujacy nie zwrdci przyznanej
korzysci promocyjnej, Sprzedawca jest uprawniony do zgdania zwrotu jej
wartosci, o ile wartos¢ ta zostata Kupujagcemu wczesniej podana lub jest w inny
sposdéb mozliwa do ustalenia.

16. Jezeli Kupujacy przy zamowieniu skorzystat z rabatu, kodu rabatowego lub innej
korzysci cenowej, Sprzedawca przy odstgpieniu od Umowy sprzedazy zwraca
srodki pieniezne odpowiadajgce cenie faktycznie zaptaconej przez Kupujgcego
po uwzglednieniu tego rabatu lub korzysci. Przy czesciowym odstgpieniu od
Umowy sprzedazy rabat lub korzy$¢ cenowa zostang uwzglednione
proporcjonalnie lub w inny sposdéb odpowiadajacy zasadom danej promocji, o ile
zasady te zostaty przekazane Kupujacemu przed wystaniem Zamaowienia.

VIIl. PRAWA Z TYTULU WAD (ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA) | REKLAMACJE



A. PRAWA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupujacego za to, ze towar w momencie
odbioru jest zgodny z umowa. Sprzedawca w szczegdlnosci odpowiada wobec
Kupujacego za to, ze towar odpowiada umowionemu opisowi, rodzajowi, ilosSci,
jakosciiinnym uzgodnionym cechom, nadaje sie do celu, do ktérego Kupujacy go
potrzebuje i na ktory Sprzedawca wyrazit zgode, oraz jest dostarczany z
umoéwionymi akcesoriami, instrukcja obstugi, instrukcjami konserwacji i
informacjami o bezpieczenstwie, jezeli sg one potrzebne ze wzgledu na charakter
towaru.

Sprzedawca odpowiada ponadto wobec Kupujgcego za to, ze towar nadaje sie do
celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, odpowiada iloscia,
jakoscig, wykonaniem, trwatoscig, funkcjonalnoscia i innymi cechami, w tym
bezpieczenstwem, typowymi dla towaru tego samego rodzaju, ktérych Kupujacy
moze racjonalnie oczekiwac, oraz jest dostarczany z akcesoriami, instrukcja
obstugi i informacjami o bezpieczenstwie, ktérych Kupujacy moze racjonalnie
oczekiwad. Przy ocenie typowych cech uwzglednia sie w szczegdlnosci charakter
towaru oraz publiczne o$wiadczenia Sprzedawcy lub innych oséb w tancuchu
umownym, zwtaszcza w reklamie lub na oznakowaniu towaru, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze dane oswiadczenie go nie dotyczy zgodnie z przepisami
prawa.

Kupujacy moze zgtosi¢ brak zgodnos$ci towaru z umowa, ktéry ujawni sie w
okresie dwdch (2) letniego okresu od dnia jego dostarczenia. Jezeli brak
zgodnosci towaru z umowa ujawni sie przed uptywem dwéch (2) lat od dnia
dostarczenia towaru, domniemywa sie, ze brak zgodnosci istniat w chwili jego
dostarczenia, chyba ze charakter towaru lub charakter braku zgodnosci jest z tym
domniemaniem sprzeczny lub Sprzedawca udowodni inaczej.

Jezeli przedmiotem zakupu jest towar drugiego gatunku, towar z wada, towar
rozpakowany, powystawowy lub w inny sposdb przeceniony ze wzgledu na swoj
konkretny stan, Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze taki towar moze posiadaé
cechy, wady lub slady zuzycia odpowiadajgce informacjom podanym przy
towarze w Interfejsie sklepu. Wada takiego towaru nie jest wada, cecha, stopien
zuzycia, niekompletnosc¢ lub uszkodzenie, z powodu ktérych uzgodniono nizsza
cene, jezeli Kupujacy zostat o nich poinformowany przed zawarciem Umowy
sprzedazy.

Prawa z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa nie przystugujg Kupujacemu,
jezeli sam spowodowat wade, w szczegélnosci poprzez niewtasciwe uzytkowanie,
nieodpowiednig konserwacje, nieostrozne obchodzenie sie, uszkodzenie
mechaniczne po odbiorze towaru, niewtasciwe przechowywanie lub uzywanie
towaru niezgodnie z instrukcjg obstugi, instrukcjami bezpieczenstwa, warunkami



10.

przechowywania lub przeznaczeniem, do ktérego towar stuzy. Zuzycie
spowodowane normalnym uzytkowaniem towaru nie stanowi jego wady, ani —w
przypadku towardéw sprzedawanych po nizszej cenie —wada, z powodu ktorej
uzgodniono nizszg cene.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze zadac jego naprawy lub
wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli
doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Sprzedawca moze odmoéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa, jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy.

W przypadku towardéw drugiego gatunku, towaréw z wadg, rozpakowanych,
powystawowych lub w inny sposéb przecenionych ze wzgledu na swdj konkretny
stan, przy ocenie nadmiernosci kosztéw wybranego sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci zumowa uwzglednia sie rowniez charakter towaru, jego
stan oraz informacje podane przy towarze w Interfejsie sklepu.

Sprzedawca doprowadza towar do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym czasie od
momentu, w ktérym zostat poinformowany przez Kupujacego o braku zgodnosci, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt. Jezeli jest to potrzebne do
rozpatrzenia reklamacji, Kupujgcy zapewnia Sprzedawcy niezbedne
wspotdziatanie, w szczegélnosci umozliwia Sprzedawcy zbadanie
reklamowanego towaru.

Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, jezeli Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa, nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowa zgodnie z przepisami,
brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa, brak zgodnosci towaru zumowa jest
na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony, lub z oswiadczenia Sprzedawcy
lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.
Wykazanie, ze wada jest nieistotna, spoczywa na Sprzedawcy. Nie narusza to
innych praw Kupujacego z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.



11. W przypadku odstgpienia od umowy z powodu wady towaru, Sprzedawca zwraca
Kupujacemu cene sprzedazy bez zbednej zwtoki po otrzymaniu towaru lub
dowodu jego odestania.

12. Jezeli Sprzedawca lub producent udziela na towar gwarancji jakosci, jej warunki
okreslone sg w oswiadczeniu gwarancyjnym lub innym potwierdzeniu gwarancji.
Gwarancja handlowa nie narusza ustawowych praw Kupujacego wynikajacych z
braku zgodnosci towaru zumowa.

B. SKLADANIE REKLAMACIJI

1. Prawa z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg Kupujacy realizuje u Sprzedawcy
w drodze reklamacji. Kupujgcy moze zgtosic¢ reklamacje w szczegélnosci w jeden
z nastepujgcych sposobdéw:

o (i) za posrednictwem internetowego kreatora reklamacji lub innego
narzedzia dostepnego w Interfejsie sklepu, o ile taka opcja jest dostepna;

o (ii) e-mailem na adres info@unuo.pl;

o (iii) poprzez wystanie reklamowanego towaru wraz z powiadomieniem o
reklamacji na adres: unuo.cz — expedic¢ni sklad, Vozicka 3163 — Lesikar,
390 02 Tabor, Republika Czeska;

o (iv) wjakikolwiek inny jednoznaczny sposdb skierowany do Sprzedawcy.

2. Korzystanie z internetowego kreatora reklamacji, formularza reklamacyjnego ani
innego podobnego narzedzia nie jest obowigzkowe; Kupujgcy moze zgtosic
reklamacje réwniez w inny jednoznaczny sposéb wobec Sprzedawcy.

3. W celu szybkiego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca zaleca, aby Kupujacy
podat swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, numer zamowienia lub inng
identyfikacje zakupu, oznaczenie reklamowanego towaru, opis wady lub sposobu
jej objawiania sie, a takze zgdany sposob rozpatrzenia reklamaciji. W zaleznosci
od charakteru wady zaleca sie dotagczenie zdjecia towaru lub jego opakowania.

4. Zbiorcze informacje praktyczne dotyczgce procedury reklamacyjnej znajdujg sie
rowniez w odpowiedniej zaktadce Reklamacje w Interfejsie sklepu. Informacje te
stuzag Kupujgcemu jako instrukcja utatwiajgca ztozenie reklamaciji.

5. W przypadku wysytki reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca zaleca
odpowiednie zapakowanie towaru, tak aby nie ulegt on dalszemu uszkodzeniu
podczas transportu, oraz dotgczenie numeru zamoéwienia, faktury lub innego
dokumentu umozliwiajgcego identyfikacje Umowy sprzedazy. Sprzedawca zaleca
przesytanie reklamowanego towaru w stanie czystym, o ile jest to mozliwe i
uzasadnione ze wzgledu na charakter towaru. Niedotgczenie wspomnianych



dokumentéw samo o sobie nie wptywa na zgtoszenie reklamaciji, jezeli Umowe
sprzedazy i reklamowany towar mozna zidentyfikowac¢ w inny sposéb.

Sprzedaweca przy zgtoszeniu reklamacji wydaje Kupujacemu pisemne
potwierdzenie, w ktorym wskazuje date zgtoszenia reklamaciji, tres¢ reklamaciji,
zgdany sposob rozpatrzenia reklamacji oraz dane kontaktowe Kupujgcego w celu
przekazania informacji o rozpatrzeniu reklamaciji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki; jezeli jest to konieczne ze
wzgledu na charakter towaru lub wady, towar moze zostaé poddany ekspertyzie.
Reklamacja, w tym usuniecie wady, musi zosta¢ rozpatrzona, a Kupujgcy musi
zostac o tym poinformowany bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia reklamacji. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamac;ji
w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

Sprzedawca wydaje Kupujacemu potwierdzenie zawierajgce date i sposob
rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie wykonania haprawy oraz czasu jej
trwania, badz pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamaciji.

Sprzedawca moze zaoferowaé Kupujgcemu bezptatny lub zalecany sposéb
wysytki reklamowanego towaru do Sprzedawcy. Informacje o tym sposobie sg
podane w procedurze reklamacyjnej w Interfejsie sklepu lub sg przekazywane
Kupujacemu przy zgtoszeniu reklamacji. Sprzedawca zaleca Kupujgcemu
zgtoszenie roszczenia o zwrot celowych kosztéw zwigzanych z uzasadniong
reklamacja bez zbednej zwtoki i udokumentowanie ich wysokosci. Jezeli
Kupujacy skorzysta z innego sposobu transportu reklamowanego towaru niz
bezptatny lub zalecany sposéb oferowany przez Sprzedawce, zwrot kosztow
zostanie oceniony pod katem ich celowosci.

IX. OPINIE (RECENZIJE)

1.

Recenzje oznaczone jako zweryfikowane pochodza od Kupujacych, ktérzy
faktycznie zakupili towar u Sprzedawcy. Weryfikacja odbywa sie w szczegélnosci
za posrednictwem linku do oceny wysytanego Kupujgcemu po dokonaniu
zakupu. Link ten jest powigzany z konkretnym Zamoéwieniem i umozliwia dodanie
oceny tylko raz.

Jezeli w Interfejsie sklepu wyswietlane sg recenzje lub oceny przejete z
zewnetrznego serwisu opiniotwoérczego, takiego jak na przyktad Ceneo.pl,
weryfikacja takich recenzji podlega zasadom danego zewnetrznego serwisu.
Sprzedawca przy takich recenzjach zamieszcza lub w inny sposéb udostepnia
informacje o tym, ze pochodzg one z zewnetrznego serwisu opiniotwdrczego.

Sprzedaweca publikuje opinie konsumenckie w sposéb, ktéry nie znieksztatca
ogoélnego obrazu oceny towaru lub sklepu. Sprzedawca moze nie opublikowac



lub usuna¢ recenzje wytgcznie z uzasadnionych powoddéw, w szczegélnosci jezeli
zawiera ona tresci niezgodne z prawem, niewtasciwe, reklamowe lub niezwigzane
z produktem.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

3.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego zgodnie z przepisami prawa
(wtym RODO), w szczegolnosci w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy,
obstugi praw wynikajacych z wad towaru, prowadzenia Konta uzytkownika oraz
spetnienia obowigzkéw ustawowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu
danych osobowych znajduja sie w dokumencie Ochrona Danych Osobowych
(Polityka Prywatnosci), dostepnym w interfejsie sklepu internetowego
Sprzedawcy tutaj: https://www.unuo.pl/warunki-ochrony-danych-osobowych/ .

Informacje o korzystaniu z plikéw cookies i podobnych technologii w Interfejsie
sklepu znajduja sie w osobnym dokumencie Deklaracja dotyczaca plikow
cookies (Polityka Cookies), dostepnym w Interfejsie sklepu Sprzedawcy w
zaktadce Ochrona Danych Osobowych. Ustawienia plikdw cookies Kupujacy lub
inny uzytkownik moze dostosowac za posrednictwem paska cookie lub
odpowiednich ustawien dostepnych w Interfejsie sklepu.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa wymagana jest zgoda Kupujgcego lub innego
uzytkownika Interfejsu sklepu na przetwarzanie danych osobowych, przesytanie
informacji handlowych lub korzystanie z plikdw cookies i podobnych technologii,
zgoda taka jest wyrazana odrebnie. Zawarcie Umowy sprzedazy ani akceptacija
niniejszego Regulaminu nie oznacza wyrazenia takiej zgody.

XI. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

Reklamacje i wnioski Kupujacego Sprzedawca rozpatruje bez zbednej zwtoki za
posrednictwem adresu e-mail info@unuo.pl. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Sprzedawca informuje Kupujacego na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata
wystana, badz na inny kontakt podany przez Kupujgcego.

Kupujacy, ktory jest konsumentem, ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich wynikajacych z Umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug. Podmiotami uprawnionymi w Polsce sg Inspekcja Handlowa
(Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) oraz State Polubowne Sady
Konsumenckie. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z pomocy Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow. Szczegbétowe informacje oraz lista
podmiotéw uprawnionych sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):
https://uokik.gov.pl/pozasedowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php



https://www.unuo.pl/warunki-ochrony-danych-osobowych/
https://www.google.com/search?q=https://uokik.gov.pl/pozasedowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

3. W przypadku transgranicznego sporu konsumenckiego Kupujgcy moze réwniez
zwrocic sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego Polska (ECK Polska),
adres internetowy: www.konsument.gov.pl, e-mail: PL-ECNET@ec.europa.eu.

4. Pozasagdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich wszczyna sie wytacznie na
wniosek konsumenta i tylko w przypadku, gdy sporu nie udato sie rozwigzac
bezposrednio ze Sprzedawcg. Wniosek mozna ztozy¢ w terminach okreslonych
przez odpowiednie krajowe przepisy proceduralne.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie dgzy¢ w pierwszej kolejnosci do pozasgdowego
rozwigzania sporéw z Kupujgcym, chyba ze Kupujgcy odmowi takiego
rozwigzania. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcag a Kupujagcym
beda ostatecznie rozstrzygane przez sagdy powszechne.

XIl. ZMIANY REGULAMINU

1. Dla Umowy sprzedazy wigzgce jest brzmienie Regulaminu obowigzujgce w
momencie wystania Zamowienia przez Kupujgcego. Niniejsze brzmienie
Regulaminu jest dostarczane Kupujgcemu w formie tekstowej wraz z
potwierdzeniem Zamodwienia lub w inny odpowiedni sposdéb umozliwiajgcy jego
przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie.

2. Sprzedawca moze w przysztosci zmieniac lub uzupetnia¢ niniejszy Regulamin w
uzasadnionym zakresie. Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia w nim
wskazanego i ma zastosowanie wytgcznie do Umow sprzedazy zawartych od dnia
wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa
na prawa i obowigzki powstate z Umow sprzedazy zawartych przed wejsciem w
zycie zmiany Regulaminu, w szczegdélnosci na prawa Kupujgcego z tytutu wad,
prawo do odstgpienia od umowy, ani na prawa zwigzane z reklamacja towarow
zakupionych na podstawie wczesniejszego brzmienia Regulaminu.

3. Jezelizmiana Regulaminu dotyczy ustugi dtugoterminowej swiadczonej na rzecz
Kupujacego, w szczegdlnosci Konta uzytkownika lub programu lojalnosciowego,
Sprzedaweca informuje Kupujacego o zmianie w formie tekstowej, z reguty za
posrednictwem e-maila wystanego na adres e-mail podany przez Kupujgcego, co
najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Jezeli Kupujacy nie wyraza zgody
na zmiane, moze bezptatnie zakonczy¢ korzystanie z danej ustugi przed wejsciem
zmiany w zycie.

4. Sprzedawca przechowuje poszczegolne wersje Regulaminu przez okres
odpowiedni do ochrony praw i prawnie chronionych intereséw Sprzedawcy oraz
Kupujacych.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE



Prawa i obowiazki wynikajgce z Umowy sprzedazy z konsumentem majacym
miejsce zwyktego pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej podlegajg, zgodnie z art. 6
ust. 1 rozporzadzenia Rzym |, prawu polskiemu, w szczegélnosci przepisom
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Wybor ten nie pozbawia Kupujacego ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisdw prawa panstwa, w ktérym Sprzedawca
ma swojg siedzibe, jezeli bytyby one dla kohsumenta korzystniejsze.

Niniejszy Regulamin jest wazny i obowigzuje w brzmieniu podanym w Interfejsie
sklepu w dniu wystania Zamowienia przez Kupujacego.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie

niewazne lub bezskuteczne, fakt ten nie wptywa na waznos$¢ i skutecznoscé
pozostatych postanowien Regulaminu. Postanowienia niniejszego Regulaminu
stosuje sie w zakresie, w jakim nie sg one sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie konsumentéw.



